Begegnungen auf Zeit -
Jubilar:innen besuchen

Besuchsdienstmodul

Viele Freiwillige besuchen dltere Menschen anldsslich eines
runden oder hohen Geburtstags und (iberbringen die Gliick-
wiinsche der Kirchgemeinde. Diese Besuche sind oft einma-
lige Begegnungen. Die Besuchenden kennen ihr Gegentiber
meist nicht und stehen vor der Aufgabe, in kurzer Zeit einen
vertrauensvollen Kontakt aufzubauen. Dabei begegnen sie
Menschen mit unterschiedlichen Lebensgeschichten, Er-
wartungen und Bediirfnissen. Manche freuen sich (iber den
Besuch und erzéhlen offen aus ihrem Leben, andere reagieren
zuriickhaltend oder bringen Themen zur Sprache, die mehr
Raum einnehmen als erwartet. Am Kursmorgen setzen Sie
sich mit den Besonderheiten von Jubilarenbesuchen aus-
einander. Sie reflektieren Ihre Rolle als Besuchende und als
Vertretung der Kirchgemeinde und lernen Mdglichkeiten ken-
nen, wie ein Besuch wertschétzend und bereichernd gestaltet
werden kann. In der Gruppe haben Sie Gelegenheit, Erfahrun-
gen auszutauschen und wir gehen Fragen nach, die sich in
solchen Besuchen immer wieder stellen.

Inhalte

— Was macht einen Besuch im Gratulationsteam besonders?

— Wie komme ich mit einer fremden Person ins Gesprdch?

— Wie gestalte ich einen Besuch, wenn ich die Person
nicht kenne?

— Welche Rolle habe ich als Vertretung der Kirchgemeinde?

— Wie gehe ich mit sehr unterschiedlichen Reaktionen um,
von grosser Freude bis zu Ablehnung?

— Welche Herausforderungen und Chancen bringen
einmalige Besuche im Gegensatz zu hdufigen und
regelmassigen?
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Ziele

Die Teilnehmenden setzen sich mit ihrer Aufgabe auseinan-
der, Menschen im Namen der Kirchgemeinde zu besuchen.
Sie reflektieren die besondere Situation des Erstkontakts
und gewinnen Sicherheit im Umgang mit unterschiedlichen
Erwartungen, Reaktionen und Gesprachsverldufen.

Referentin Petra Wélti, Sozialdiakonin

Zielpublikum Freiwillige in Gratulations- und Jubilaren-
besuchsdiensten sowie weitere Freiwilli-
ge aus Besuchs- und Begleitdiensten

Datum 24.02.2027

Zeit 09.00—12.00 Uhr

Ort Haus der Kirche, Altenbergstr. 66, Bern

Veranstalter Reformierte Kirchen Bern-Jura-Solothurn,
Fokus Kirche

Auskunft Sonja Bossart, 031 340 25 11,
sonja.bossart@refbejuso.ch

Anmeldung kursadministration@refbejuso.ch

Kosten CHF 45.— inkl. Pausenverpflegung und

Kursunterlagen
Anmeldeschluss 03.02.2027
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