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1. Ausgangslage

Job Caddie ist ein niederschwelliges, branchennahes Mentoringprogramm zur beruflichen In-
tegration von Jugendlichen und jungen Erwachsenen, das seit 2008 im Grossraum Ziirich um-
gesetzt wird. Im Auftrag des Vorstands der Schweizerischen Gemeinnttzigen Gesellschaft
SGG, der Tragerin von Job Caddie, wurde im Jahr 2014 sondiert, in welchen Regionen der
Schweiz das Programm eine Bedarfslicke in der Unterstiitzung von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in der beruflichen Integration schliessen konnte. Die Analyse ergab, dass in ver-
schiedenen Kantonen Angebotsliicken bestehen. Im Folgenden wurde deshalb die Finanzie-
rung eines zweijahrigen Mandats zur Umsetzung und Begleitung der geografischen Auswei-
tung von Job Caddie beschlossen. Parallel dazu wurde in Zug der Aufbau einer weiteren Ge-
schéftsstelle verfolgt. Im September 2015 konnte Job Caddie als Pilotprojekt der Gemeinniit-
zigen Gesellschaft Zug GGZ starten.

Im Anschluss an den Entscheid der Wintersynode 2013 der Reformierten Kirchen Bern-Jura-
Solothurn, die Zusammenarbeit mit dem Lehrbetriebsverbund start@work zu beenden, er-
hielt die Fachstelle Grundlagen, Dienste, Vernetzung der Sozial-Diakonie den Auftrag, ein
Nachfolge-Projekt rund um das Thema Jugendarbeitslosigkeit zu initiieren. Daraus entstand
im Friihling 2015 der Kontakt zwischen der Sozial-Diakonie der RefBeJuSo und Job Caddie Zi-
rich, der schliesslich im Beschluss resultierte, gemeinsam den Aufbau einer neuen Job Caddie-
Geschaftsstelle in Bern zu verfolgen. Zu diesem Zweck wurde eine Arbeitsgruppe aus Vertre-
tern der Sozial-Diakonie der RefBeJuSo und von Job Caddie Zirich eingesetzt. Zusatzlich
konnte mit der Oekonomischen und Gemeinniitzigen Gesellschaft des Kantons Bern OGG ein
weiterer Partner fiir das Projekt gewonnen werden. Gemeinsam wollen die drei beteiligten
Organisationen bis Ende 2015 die Grundlagen fiir den Entscheid (iber den weiteren Verlauf
des Projekts erarbeiten.

In einem ersten Schritt muss hierfir der Bedarf nach dem branchennahen Mentoring von Job
Caddie fiir die verschiedenen Zielgruppen im Grossraum Bern vertieft analysiert und geklart
werden. Zu diesem Zweck wird einerseits eine Schatzung des Zielgruppenbedarfs aufgrund
von Studien und Kennzahlen vorgenommen, andererseits soll der Bedarf einer neuen Fach-
stelle anhand von eigenen Abkldarungen sowie Experteninterviews mit verschiedenen Fach-
stellen und lokalen Akteuren ausgemacht werden. Wird dabei eine Angebotsliicke im Raum
Bern festgestellt, folgt in einem nachsten Schritt die Erarbeitung eines Projektantrags.

Im vorliegenden Projekthandbuch wird zunachst das Programm Job Caddie im Detail vorge-
stellt. In einem nachsten Kapitel werden die Ausgangslage und das Umfeld in Bern naher be-
leuchtet. Darauf folgt schliesslich die Einschatzung der Experten.



2. Programm Job Caddie — branchennahes Mentoring

Job Caddie wurde 2008 von der Schweizerischen Gemeinnitzigen Gesellschaft SGG mit dem
Ziel gegrindet, junge Erwachsene in der beruflichen Integration zu unterstiitzen. Job Caddie
bietet eine kostenlose 1:1-Begleitung durch eine freiwillig und unentgeltlich tatige Mentoring-
person (Mentorinnen und Mentore) an, welche die Jugendlichen auf deren spezifischen Be-
dirfnisse angepasst, zielgerichtet und zeitlich individuell unterstiitzt. Job Caddie achtet da-
rauf, wenn immer moglich eine Mentoringperson aus der gleichen Branche der Mentees fur
die Begleitung zu vermitteln. Ein Mentorat dauert in der Regel zwei bis finf Monate. Mittler-
weile sind rund 1'800 Anfragen von Hilfesuchenden bei Job Caddie eingegangen.

Seit 2010 gehort Job Caddie zur festen Angebotspalette der SGG. Zurzeit finanziert sie Job
Caddie vollumfanglich. Zusatzlich erhalt das Programm fiir die Jahre 2014 bis 2017 einen Bei-
trag vom Staatssekretariat flir Migration. Mit den Bundesgeldern werden Mentoring-Fachstel-
len gefordert, die (junge) Menschen mit Migrationshintergrund bei der beruflichen und sozi-
alen Integration unterstiitzen.

Ablauf der Mentorate und Rolle der Programmleitung

Die Programmleitung fihrt das Aufnahmegesprach mit den Mentees, vermittelt die Mento-
ringpersonen und begleitet die Mentorate kontinuierlich. Kontaktiert wird Job Caddie direkt
von den potentiellen Mentees (Jugendliche, junge Erwachsene). Der Programmleitung ist es
ein Anliegen, dass sich die jungen Erwachsenen absolut freiwillig melden. Diese Freiwilligkeit
ist Garant fur die Motivation eines jungen Menschen, sich Unterstiitzung zu holen. Wahrend
eines ersten telefonischen Austauschs wird abgeklart, ob die jungen Erwachsenen dem Ziel-
publikum von Job Caddie entsprechen. Zeichnet sich von Anfang an ab, dass es sich bei den
Hilfesuchenden nicht um potentielle Mentees handelt, werden sie am Telefon entsprechend
triagiert beziehungsweise an geeignete Stellen weitergeleitet. Andernfalls werden sie zu ei-
nem Aufnahmegesprach auf der Geschaftsstelle eingeladen.

Die Aufnahmegesprache werden von den beiden Programmleitenden oder einer externen
Mitarbeiterin — Fachpersonen aus dem (sozial-)padagogischen Bereich — gefiihrt. Die Mentees
werden umfassend Uber die Art der Unterstitzung durch Job Caddie informiert, um entschei-
den zu kénnen, ob sie diese in Anspruch nehmen wollen. Ziel des Aufnahmegesprachs aus
Sicht der Programmleitung ist eine Einschatzung, ob die Job Caddie spezifische Mentorats-
Unterstlitzung erfolgsversprechend ist. Zu diesem Zweck werden die Mentees detailliert zum
bisherigen schulischen und beruflichen Werdegang befragt. Gemeinsam werden der ange-
strebte nachste berufliche Schritt und der dafiir nétige Unterstltzungsbedarf definiert.

Danach nimmt die Programmleitung das Matching zwischen dem/der jungen Erwachsenen
und der Mentoringperson vor. Wichtigstes Kriterium ist dabei die Branchenndhe: Erfahrung
und Vernetzung im entsprechenden Beruf bzw. der Branche sind mitentscheidend fiir den Er-
folg der Mentorate. Dank der Branchennahe fallt es dem Mentoringperson-Mentee-Gespann
oft besonders einfach, ein Vertrauensverhaltnis aufzubauen. Die Mentoringpersonen spre-
chen einerseits die gleiche (Berufs-)Sprache wie die jungen Erwachsenen und verfiigen ande-
rerseits Uber ein gutes berufliches Netzwerk, das sie spielen lassen kdnnen. Weitere Matching-
Kriterien sind ausserberufliche Erfahrungen, Geschlecht, Alter und Naturell der Mentoringper-
sonen.



Die Programmleitung garantiert die Qualitat der Mentorate durch regelmassiges Besprechen
des Status quo mit den Mentoringpersonen, durch fachliche Abklarungen und durch Koordi-
nation mit anderen involvierten Fachstellen. Nebst ihren Aufgaben im Rahmen von Mentora-
ten Ubernimmt sie auch Beratungsaufgaben fiir Dritte (Fachstellen, Eltern).

Job Caddie ist ein betont niederschwelliges Angebot. Mentees erhalten in der Regel innerhalb
weniger Tage einen Termin fur das Aufnahmegesprach und wiederum innerhalb einer Woche
nach dem Aufnahmegesprach eine Mentoringperson vermittelt. Dank der Unterstiitzung von
Job Caddie finden rund % aller Mentees eine angemessene berufliche Losung.

Mentees — Zielgruppen

Junge Erwachsene erfahren entweder von kantonalen oder stadtischen Amtsstellen, von an-
deren Fachstellen und zunehmend Giber Mund-zu-Mund-Propaganda oder den Social Media-
Kanal von Job Caddie. Es gibt keine Moglichkeit der eigentlichen Zuweisung durch andere Stel-
len — die jungen Erwachsenen miissen das Angebot von sich aus in Anspruch nehmen wollen
und freiwillig zu Job Caddie kommen.

Job Caddie bietet seine Unterstiitzung in der Berufsintegration fiir folgende Zielgruppen an:

1. Junge Erwachsene mit Problemen wahrend der Lehre

2. Junge Erwachsene mit spater Berufswahl

3. Junge Erwachsene nach abgeschlossener Lehre (EFZ/EBA oder Privatschule) auf Stellen-
suche

Innerhalb der Zielgruppe 1 kdnnen zwei Untergruppen unterschieden werden: Jugendliche
mit bereits aufgelostem Lehrvertrag und solche, deren Lehrvertrag noch am Laufen ist, bei
welchen aber betrachtliche Probleme im Betrieb und/oder in der Berufsfachschule bestehen.
Junge Erwachsene der Zielgruppe 2 haben nach der obligatorischen Schulzeit keine berufliche
Grundbildung angefangen oder nach einem Lehrabbruch keine Lehre mehr absolviert. Viele
haben nach schulischen und/oder beruflichen Briickenangeboten bereits erste Berufserfah-
rung als ungelernte Arbeitnehmende gesammelt. Diese Zielgruppe ist durchschnittlich Gber
20 Jahre alt und auf der Suche nach einer ersten beruflichen Grundbildung.

Junge Erwachsene der Zielgruppe 3 haben eine berufliche Grundbildung zwar erfolgreich ab-
geschlossen, finden nach dieser aber keine erste unbefristete regulare Stelle.

Regelmassig sind junge Erwachsene aller Zielgruppen nebst der Berufsintegration damit kon-
frontiert, dass ihr familidres und/oder soziales Netz wenig(er) tragfahig ist. Entsprechend ist
die Unterstltzung durch dieses hinsichtlich der Berufsintegration deutlich eingeschrankt. Job
Caddie deckt bei jungen Erwachsenen, die nebst der Berufsintegration noch gravierende an-
dere Problematiken aufweisen, welche eine professionelle Unterstiitzung (durch andere Fach-
stellen) verlangen, den Berufsintegrationsbereich ab. Hinsichtlich der anderen Fragestellun-
gen arbeitet die Programmleitung eng mit anderen Fachstellen und Involvierten zusammen.

Mentorinnen und Mentoren
Die Mentoringpersonen von Job Caddie engagieren sich freiwillig. 90% von ihnen stehen mit-

ten im Arbeitsleben und sind in unterschiedlichen Berufen und Branchen tatig. Sie sind zwi-
schen 22 und 70, im Durchschnitt aber um die 40 Jahre alt und befinden sich deshalb haufig



auf dem Hohepunkt ihrer Karriere. Viele Lebenslaufe zeichnen sich durch eine reiche Weiter-
bildungsbiografie aus. Sie werden auf ihre Aufgabe bei Job Caddie in einem eintagigen Einfih-
rungsseminar vorbereitet. Wahrend der Mentorate werden die Mentoringpersonen von der
Programmleitung individuell ein- bis zweimal pro Monat gecoacht. Zusatzlich zum Einflh-
rungsseminar werden sie aufgefordert, regelmassig an den alle sechs Wochen durchgefiihrten
Supervisionen und an den zweimal jahrlich stattfindenden Weiterbildungen teilzunehmen, die
von externen Fachpersonen geleitet werden. Die Job Caddie Mentoringpersonen erhalten
eine Spesenfallpauschale von 100 Franken.

Der angefragten Mentoringperson steht bei jeder Anfrage frei, aufgrund ihrer zeitlichen Ka-
pazitat, der Art der Problemstellung seitens der Mentee oder des Mentees und der vermute-
ten Intensitat des Falls zu entscheiden, ob sie das Mentorat Gibernehmen will. Als wesentliche
Entscheidungsgrundlage erhadlt die kiinftige Mentoringperson das Protokoll des Aufnahmege-
sprachs. Nach erfolgter Zusage durch die Mentoringperson erhalt die Mentee und der Mentee
deren Koordinaten, um einen ersten Termin fir die Planung der weiteren Zusammenarbeit zu
vereinbaren. Die Mentoringpersonen unterstiitzen die jungen Erwachsenen auf deren spezi-
fische Bedirfnisse angepasst, zielgerichtet und zeitlich begrenzt. Fiir alle Zielgruppen stehen
dhnliche Unterstiitzungsformen im Vordergrund: Uberarbeitung des Bewerbungsdossiers,
Training von Bewerbungsgesprachen, gemeinsame Auslegeordnung der beruflichen Situation
als Vorarbeit fir eine allfallige (neue) Berufs- oder Laufbahnberatung, die Begleitung bis hin
zur neuen (Lehr-)Stelle und in einzelnen Féllen dariiber hinaus wahrend der ersten Monate
der Lehre oder Stelle.

3. Gegenwartige Situation im Kanton Bern

Wer keine Ausbildung abschliesst und im friihen Erwachsenenalter den Einstieg in die Berufs-
welt nicht schafft, [duft Gefahr, zumindest voriibergehend von staatlichen Sozialleistungen
abhangig zu sein. Der Einsatz fiir das Gemeinwesen und die sozial Schwacheren —nicht zuletzt
zur Verhinderung solcher Ausbildungsverldaufe — steht sowohl in der Tradition der RefBeJuSo
als auch in jener der OGG. Im Folgenden soll darum die Ausgangslage zur beruflichen Integra-
tion von jungen Erwachsenen im Kanton Bern genauer beleuchtet werden.

Mit dem Projekt LEVA hat sich der Kanton Bern ab 2004 erstmals umfassend dem Thema Lehr-
vertragsauflésungen angenommen. Ziel der Evaluation war es, ,,[...] einen Beitrag zur Praven-
tion von Lehrvertragsauflésungen zu leisten und Massnahmen aufzuzeigen, mit denen Ju-
gendliche unterstitzt werden kénnen, ihre berufliche Grundbildung nach der Vertragsauflo-
sung fortzusetzen oder eine neue Ausbildung zu beginnen.“! Dazu wurden Haufigkeiten, Ur-
sachen und Konsequenzen von Lehrvertragsauflésungen (LVA) im Kanton Bern untersucht. In
einer ersten Projektphase wurden rund 1300 betroffene Lernende sowie deren Berufsbildner
und Berufsbildnerinnen direkt im Anschluss an die LVA befragt. Rund 550 dieser Jugendlichen
wurden einige Monate spater ein weiteres Mal interviewt. 2007 fand eine erneute Befragung
von knapp 1200 jungen Erwachsenen etwa zwei bis drei Jahre nach der LVA statt, wobei der

! Stalder, Barbara E. und Schmid, Evi (2006): Lehrvertragsauflésungen, ihre Ursachen und Konsequen-
zen. Ergebnisse aus dem Projekt LEVA. Bildungsplanung und Evaluation 1/06, S. 6.
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Fokus auf dem Wiedereinstieg beziehungsweise der Ausbildungs- und Erwerbssituation nach
der Vertragsauflosung lag?.

Die Studien weisen erstmals eine exakte Berechnung der Lehrvertragsauflosungsquote auf
Basis der Lehrvertragsstatistik des Kantons Bern aus. Diese Quote wurde prospektiv ermittelt
und gibt somit den Anteil Lernender an, die 2004 ihre berufliche Grundbildung begannen und
den Lehrvertrag irgendwann wahrend der zwei- bis vierjahrigen Lehre wieder auflésten. Im
Gegensatz dazu sind absolute Zahlen zu den LVA wenig aussagekraftig, da der tatsachliche
Anteil betroffener Jugendlicher nicht daraus abgelesen werden kann. So berechnet das Mit-
telschul- und Berufsbildungsamt (MBA) des Kantons Bern die Auflosungsquote als das Ver-
haltnis der Anzahl LVA wahrend eines Jahres zur Gesamtzahl aller Lernenden, welche sich im
betreffenden Jahr im ersten, zweiten, dritten oder vierten Lehrjahr befinden, womit die Quo-
ten deutlich tiefer ausfallen als mittels prospektiver Berechnung3.

Nach dieser wird mehr als ein Flinftel aller neu abgeschlossenen Lehrvertrage im Kanton Bern
vorzeitig aufgeldst. Dabei ist eine Lehrvertragsauflosung nicht immer mit einem Abbruch der
beruflichen Ausbildung gleichzusetzen, sondern muss vielmehr als ein Wechsel in der Ausbil-
dungslaufbahn interpretiert werden. So wechseln viele Jugendliche den Ausbildungsbetrieb,
ihren Lehrberuf oder das Anspruchsniveau in ihrem Lehrberuf. Diese jungen Erwachsenen fah-
ren nach der Lehrvertragsauflosung also mit ihrer beruflichen Ausbildung fort. Rund ein Drittel
der Jugendlichen steigt aber nach einer Lehrvertragsauflosung endgiltig aus dem Ausbil-
dungssystem aus.

Wie die Autorinnen der Studien aufzeigen, weisen Lehrberufe mit tiefem Anforderungsniveau
massiv hohere Auflésungsquoten auf als solche mit mittlerem oder hohem Anforderungsni-
veau. In einzelnen Lehrberufen, so beispielsweise im Verkauf, bei den Coiffeusen und Coiffeu-
ren, den Kéchen und Koéchinnen oder den Maurern und Maurerinnen fallt die Quote hoher als
30% aus. Branchenunabhangig sind auslandische junge Erwachsene haufiger von einer LVA
betroffen als ihre Schweizer Kollegen: Unter Letzteren erlebt jeder Fiinfte eine Auflésung, un-
ter den auslandischen Jugendlichen hingegen jeder Dritte.

Uber die Hilfte der Jugendlichen (56%) hat direkt nach der Vertragsauflésung noch keine An-
schlusslésung gefunden, ein Jahr spater sind es nach wie vor 40% der Betroffenen, welche
noch keine zertifizierende Anschlusslosung einfadeln konnten. Die Chancen auf einen Wieder-
einstieg sind insbesondere in den ersten zwei Monaten nach einer LVA hoch. Je langer die
Auflosung zuriickliegt, desto kleiner der Anteil junger Erwachsener, die wieder in eine Ausbil-
dung einsteigen (siehe Grafik). Nach einem Unterbruch von zwei Jahren oder langer ist die
Wahrscheinlichkeit eines Wiedereinstiegs verschwindend klein. Auch schliessen nicht alle Ju-
gendlichen die Ausbildung tatsachlich ab: Rund 15% sind nach dem Wiedereinstieg erneut von
einer Lehrvertragsauflosung oder einem Schulabbruch betroffen. Insgesamt bleibt schliesslich
rund ein Drittel der Jugendlichen nach einer Lehrvertragsauflésung langerfristig ohne Berufs-
abschluss. In absoluten Zahlen sind dies gemdss Stalder und Schmid (2008) jedes Jahr mehr
als 600 Jugendliche.

2 Stalder, Barbara E. und Schmid, Evi (2008): Lehrvertragsauflésung: Chancen und Risiken fiir den wei-
teren Ausbildungsweg. Ergebnisse aus dem Projekt LEVA. Bildungsplanung und Evaluation 7/08.

3 Maghsoodi, Eiman und Kriesi, Irene (2013): Wiedereinstieg und Anschlusslésung nach einer Lehrver-
tragsauflésung im Kanton Ziirich: Analyse der Lehrvertragsauflésungen der Jahre 2008 und 2009.
Eidgendssisches Hochschulinstitut fir Berufsbildung EHB, S.3.



Abbildung 2: Wiedereinstieg in eine zert. Sek. ll-Ausbildung nach Monaten;
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Erneut sind junge Erwachsene mit Migrationshintergrund, schulisch Schwache und solche, die
bereits eine Phase der Arbeitslosigkeit durchlebt haben, besonders gefahrdet, langfristig nicht
wieder einsteigen zu konnen. Dabei kann sich eine LVA sehr belastend auf junge Erwachsene
auswirken: Jugendliche mit Vertragsauflosung weisen oft psychosomatische Symptome auf.

Auch die Betriebe und das Bildungssystem als Ganzes haben mit den negativen Folgen von
LVA zu kdampfen. So kosten sie im Kanton Bern nach Berechnungen von Stalder und Schmid
(2006) jahrlich rund 21 Millionen Franken, wovon ein Grossteil bei den Lehrbetrieben anfallt.
Bei knapp einem Viertel der betroffenen Berufsbildner und Berufsbildnerinnen kann eine LVA
zudem dazu fuhren, dass diese kiinftig weniger oder sogar keine Lernenden mehr ausbilden.

Die Autorinnen verweisen schliesslich auf Massnahmen zur Forderung und Erleichterung des
Wiedereinstiegs von Jugendlichen. Sie stellen fest, dass sich insbesondere die Beratung und
Begleitung der Jugendlichen positiv auf den Wiedereinstieg auswirken. Jene Jugendlichen, die
von ihren Berufsbildnern und Berufsbildnerinnen, Berufsfachschullehrpersonen sowie der
Lehraufsicht unterstitzt werden, steigen haufiger wieder in eine Ausbildung ein als jene, die
nicht unterstitzt werden. Auch der Besuch eines Briickenangebots oder die Inanspruchnahme
einer arbeitsmarktlichen Massnahme erweisen sich als forderlich. Stalder und Schmid (2008)
empfehlen darum die gezielte Beratung und Begleitung der Jugendlichen durch Fachpersonen
nach der Vertragsauflosung. Diese Unterstlitzung soll so frith wie moglich ansetzen und mog-
lichst niederschwellig ausgestaltet sein.

Gemadss der Statistik der beruflichen Grundbildung 2014 sind insbesondere Lehrberufe in der
Landwirtschaft, der Tierzucht, dem Gastgewerbe und der Hauswirtschaft sowie der Korper-
pflege (Coiffeusen und Coiffeure, Kosmetikerinnen und Kosmetiker, Podologen und Podolo-
ginnen) von Lehrvertragsauflésungen betroffen. Diese Zahlen sind — wie bereits im Zusam-
menhang mit der prospektiven Berechnungsmethode erldutert — mit Vorsicht zu geniessen,
lassen gemass Dr. Evi Schmid aber sicherlich auf einen Trend schliessen.



Der Kanton Bern weist eine Vielzahl an Briickenangeboten auf, die im Rahmen des Projekts
,Koordination Briickenangebote (KoBra)“ von der Erziehungs-, der Volkswirtschafts- sowie der
Gesundheits- und Fiirsorgedirektion gemeinsam getragen und koordiniert werden. Sie richten
sich vor allem an 15- bis 25-Jahrige, beinhalten aber auch Programme fiir Erwachsene ab 25
Jahren. Auch fiir den Ubergang 1, die Nahtstelle zwischen obligatorischer Schule und berufli-
cher Grundbildung, finden sich verschiedene Angebote fir Jugendliche, darunter sogar Men-
toringprogramme. Hingegen mangelt es an Massnahmen fiir Jugendliche mit Problemen in
der Lehre oder nach einer LVA sowie fir junge Erwachsene nach abgeschlossener beruflicher
Grundbildung auf Stellensuche. Die Ausbildungsberatung des MBA steht zwar flr Erstere zur
Verfligung, doch kann sie keine vertiefte Begleitung der Jugendlichen leisten. Fiir Letztere be-
stehen (kostenpflichtige) arbeitsmarktliche Massnahmen, eine niederschwellige Unterstit-
zungsform existiert bislang aber nicht. Eine Ubersicht iiber die Angebote im Kanton Bern fiir
die drei Zielgruppen von Job Caddie findet sich im Anhang.

4. Einschatzungen von Kirchgemeinden und Experten

Um zu klaren, ob und fiir welche Zielgruppen Bedarf fiir ein Mentoring-Programm im Kanton
Bern besteht, wurden Interviews mit Experten und Expertinnen von verschiedenen Fachstel-
len und lokalen Akteuren und Akteurinnen, sowie mit sozialdiakonisch Tatigen und Pfarrper-
sonen aus unterschiedlichen Kirchgemeinden gefiihrt.

Bei rund 15 Kirchgemeinden in Stadt- und Landbezirken konnte die Idee des Job Caddie be-
kanntgemacht werden. Ziel der Interviews war es, das Bediirfnis der Kirchgemeinden in Bezug
auf die Arbeit mit Jugendlichen und jungen Erwachsenen, aber auch in Bezug auf das Angebot
eines sinnstiftenden Mentorings im Bereich der Freiwilligenarbeit zu erfassen. Die Mehrzahl
der befragten Pfarrpersonen sowie sozialdiakonisch Tatigen begrusst ein solches Angebot. Ei-
nerseits wird die Fachstelle Job Caddie als professionelle Auskunft- und Informationsstelle bei
Bedarf gerne zu Rate gezogen, andererseits wird die Moglichkeit des Mentorings fiir Kirchen-
zugehorige als sehr gewlinscht bezeichnet. Oftmals erhalten Kirchgemeinden Anfragen von
Personen, die sich gerne sozial und sinnstiftend engagieren mochten. Das Mentoring bietet
hier eine ausgesprochen interessante Moglichkeit, sich in der Freiwilligenarbeit einzusetzen.
Die Kirchgemeinden haben mitgeteilt, dass sie gerne in ihrem Umfeld auch Werbung fir die-
ses Angebot machen wiirden. Kirchgemeinden, die in ihrem Umfeld eine aktive Jugendarbeit
pflegen, eventuell sogar einen Jugendtreff betreiben, sind von diesem Angebot auch Uber-
zeugt, entspricht es doch einer hohen Anzahl von Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die
auch im kirchlichen Umfeld Bezugspersonen haben.

Aus dem Interview mit dem ehemaligen und langjahrigen Schulleiter der Berufsmaturitats-
schule der Gewerblich-Industriellen Berufsschule Bern gibb geht die Einschatzung hervor, dass
sich Job Caddie in Bern sicherlich in einem guten Umfeld bewegen wiirde. Er ist der Meinung,
dass das Angebot auf Nachfrage stossen und insbesondere Jugendlichen mit schlechten Be-
dingungen und sozial Schwacheren zu Gute kommen wiirde. Ihm zufolge reagiert das Pro-
gramm auf einen Trend und stellt keinesfalls ein Konkurrenzprodukt zu den kantonalen Ange-
boten dar, sondern kann als Erganzung zu den bestehenden Massnahmen gesehen werden.
Angesichts der beschrankten Mittel der 6ffentlichen Hand ist er der Meinung, dass Job Caddie
positiv aufgenommen werden misste. Er verweist auch auf die lokalen Gegebenheiten und



Unterschiede bezliglich der Problematik der Lehrvertragsauflosungen, die offenbar stark von
der wirtschaftlichen Lage und dem personlichen Engagement von Lehrbetrieben abhangt.

Aus dem Interview mit Dr. Evi Schmid vom Eidgendssischen Hochschulinstitut fur Berufsbil-
dung EHB, der Ko-Autorin der Berichte zum Projekt LEVA, geht hervor, dass sich die Lehrver-
tragsauflosungsquoten wahrend der letzten zehn Jahre kaum verandert haben dirften und
nach wie vor 20 bis 25 Prozent der jungen Erwachsenen von einer LVA betroffen sind. Auch
sie betont, dass insbesondere fir Jugendliche mit erschwerten Startbedingungen, also fir
schulisch Schwache, junge Erwachsene mit Migrationshintergrund oder durch Krankheit Be-
eintrachtigte, eine umfassende Betreuung und Beratung notwendig ware. Sie verweist auf die
»fachkundige individuelle Begleitung fib“, mit der die Unterstiitzung von Lernenden, welche
eine zweijdhrige berufliche Grundbildung mit eidgendssischem Berufsattest (EBA) absolvie-
ren, gesetzlich verankert wurde. In den beiden Basel, wo die fib in den Berufsfachschulen an-
gesiedelt und verankert wurde, zeigt diese institutionalisierte und regelmassige Form der Un-
terstlitzung eine grosse Wirkung. Dies nicht zuletzt, weil sie stark auf einem persdnlichen Ver-
trauensverhaltnis zwischen den Lernenden und den Lehrpersonen basiert. In Bern wurde die
fib gemass Schmid nicht umfassend implementiert, weshalb sie hier Handlungsbedarf bezig-
lich der Unterstiitzung von leistungsschwacheren Jugendlichen sieht. Die Lehraufsicht und
Ausbildungsberatung erachtet sie hingegen eher als Angebot fir ,Selbstbewusste®, die bei-
spielsweise rechtliche Auskiinfte bendtigen und allenfalls ein Beratungstelefon oder auch mal
ein Schlichtungsgesprach in Anspruch nehmen, dariiber hinaus aber keine Begleitung benoti-
gen. Die Ausbildungsberatenden seien ahnlich ausgelastet wie die Berufsinspektoren und
Berufsinspektorinnen des MBA in Zirich, betreuten ebenfalls mehrere hundert Lehrverhalt-
nisse und hatten daher auch gar keine Kapazitat fur eine langerfristige Begleitung von jungen
Erwachsenen.

Wie sich im Gesprach mit dem stellvertretenden Leiter des Geschaftsbereichs Case Manage-
ment Berufsbildung der Berufsberatungs- und Informationszentren BIZ zeigte, bestehen fiir
den Ubergang |, also fiir den Ubergang von der obligatorischen Schulzeit in die Berufsbildung,
bereits viele Unterstiitzungsangebote. Auch existieren in Bern zahlreiche Briickenangebote,
die sehr gut besucht sind. Das Case Management Berufsbildung wiederum betreut pro Jahr
ungefahr 1'200 Jugendliche und junge Erwachsene individuell, die allerdings mehrfache Prob-
lematiken aufweisen und daher nicht zu den Zielgruppen von Job Caddie zahlen. Eine Liicke
besteht aber bei den Massnahmen fiir jene Jugendlichen, die Probleme in der Lehre oder eine
LVA erlebt haben, jedoch keine Mehrfachproblematik aufweisen. Auch der Bedarf nach Ange-
boten am Ubergang von der Sekundarstufe Il in die Berufswelt ist seines Erachtens noch nicht
vollstandig abgedeckt

Der Leiter des Projekts StoppLehrabbruch und Vorstandsmitglied des Vereins BildungBeruf
unterstitzt Lernende mit Problemen in der Lehre im Berner Oberland. Er kann sich gut vor-
stellen, dass auch in den anderen Regionen Bedarf nach entsprechenden Massnahmen be-
stehe. Er verweist darauf, dass die Ausbildungsberatenden des MBA heutzutage aus Zeitgriin-
den nicht mehr regelmassig personlich in alle Regionen reisen kdnnten, sondern nur noch
dann, wenn es wirklich brenne. Ferner sehe sich die Lehraufsicht zunehmend administrativem
Aufwand gegeniiber, der auf Kosten der inhaltlichen Arbeit gehe. Er ware gerne bereit, kiinftig
mit Job Caddie zu kooperieren. Schliesslich sei es unabdinglich, mit den kantonalen Fachstel-
len in regem und gutem Austausch zu stehen.



Die Leitung der Abteilung Betriebliche Bildung des Mittelschul- und Berufsbildungsamts
wurde ebenfalls kontaktiert, um eine Einschdtzung zum Bedarf nach einer weiteren Fachstelle
respektive zu einer moglichen spateren Zusammenarbeit zu erhalten. Wie die Erfahrung aus
Zlrich zeigt und wie auch aus den Experteninterviews hervorging, ist ein enger und guter Kon-
takt zum MBA fir die operative Arbeit von Job Caddie unerlasslich. Die Leitung der Abteilung
Betriebliche Bildung zeigt sich grundsatzlich interessiert am Angebot des Programmes. Job Cad-
die kann deshalb Ende Januar 2016 der Abteilung Betriebliche Bildung ausfiihrlich vorgestellt
werden.

Fazit: Die berufliche Integration von jungen Erwachsenen wird in Bern teilweise von verschie-
denen Akteuren und Institutionen gefordert und bedient, dennoch lassen sich Angebotsli-
cken ausmachen. Insbesondere die Gruppe von Jugendlichen mit erschwerten Startbedingun-
gen wiirde stark von einer niederschwelligen 1:1-Begleitung profitieren. Offenbar besteht klar
der Bedarf nach einer Unterstltzung von Jugendlichen, die Probleme in der Lehre oder eine
LVA erlebt haben und eine individuelle Begleitung bendtigen, aber sonst keine mehrfache
Problematik aufweisen. Auch an Angeboten fiir junge Erwachsene mit Lehrabschluss auf der
Suche nach einer ersten Festanstellung mangelt es gegenwartig. Dieser Zielgruppe konnte die
kostenlose und neutrale Begleitung durch Job Caddie ebenfalls zu Gute kommen.

Von einem Mentoring-Angebot wie Job Caddie verspricht man sich nicht zuletzt auch einen
Beitrag zur Reduktion der Entstehung von betriebs- und volkswirtschaftlichen Kosten sowie
zur Gewahrleistung der weiteren Ausbildungsbereitschaft der Betriebe.

5. Projektorganisation

Die Analysephase sowie die Bedarfsabklarung wurden in enger Zusammenarbeit mit Job
Caddie Ziirich geplant und durchgefiihrt. Zu einem spateren Zeitpunkt konnte ein dritter in-
teressierter Partner fir dieses Projekt gewonnen werden, die Oekonomische und Gemein-
nitzige Gesellschaft des Kantons Bern OGG (www.ogg.ch), welche bereits in verschiedenen
Projekten und Arbeitsgebieten mit der Kirche zusammenarbeitet (Anlaufstelle Uberlastung,
srakla).

Der Bereich Sozial-Diakonie sieht sich in der Abklarungsphase als Initiant und Projektleiter der
Idee und wird gemeinsam mit Job Caddie Zirich und der OGG nach Auftrag des Synodalrates
die Pilotphase des Projekts auf Januar 2017 entsprechend planen und ausarbeiten. Insbeson-
dere wird es auch darum gehen, den zukiinftigen Auftraggeber des Angebots zu definieren
und parallel dazu einen Projektlenkungsausschuss zu konstituieren. Die Rolle der Kirche soll in
diesem Ausschuss stark vertreten sein, um damit die Pilotphase optimal zu begleiten und kinf-
tig den definitiven Betrieb des Angebots zu gewahrleisten. Im Ausschuss sollen wenn moglich
Vertreterinnen und Vertreter der OGG, von Job Caddie Zirich, des Kantons Bern (Mittelschul-
und Berufsbildungsamt MBA), Kirchgemeinden und weitere Vertreter und Vertreterinnen von
Fachstellen Beisitz haben.

5.1 Entwicklungspotential des Angebots Job Caddie

Ein grosses Interesse der Kirche bezliglich des Angebots von Job Caddie besteht in einer spa-
teren Ausweitung auch auf das franzosischsprachige Gebiet von RefBelJuSo. Hier besteht ge-
mass Fachleuten und Aussagen von Kirchgemeinden ein grosser Bedarf einer solchen Fach-
stelle. Job Caddie Zirich wie auch OGG unterstiitzen ihrerseits die Idee vollumfanglich, in na-



her Zukunft eine Ausweitung des Projekts in Form einer Aussenstelle konzeptionell aufzuneh-
men und umzusetzen. Zudem hat auch ein kleineres Beratungsangebot im Berner Oberland
ein starkes Interesse an diesem Projekt bekundet, im Sinne eines moglichen weiteren Stand-
orts im Oberland. Somit kann davon ausgegangen werden, dass in naher Zukunft eine flachen-
deckende Versorgung des Kirchengebiets angeboten werden kann.
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6. Zeitplan

Phase Zeitraum Inhalt Ergebnisse
Analyse 2015 Bediirfnisabklarung Projektantrag
Ab September e Abkldrungen und Recherchen
e Experteninterviews
e Planung Pilot
e Antrag Synodalrat RefBeJuSo
Konzept | 2016 Ausarbeitung Pilot Konzept
Mai 2016 e Entscheid tber Pilot:
- Synode
- 0GG
- Zustimmung seitens SGG
Ab April 2016 e Ausarbeitung Pilot
o Weitere Trager
Start Pilot | 2017 Start Pilot am 1.1.2017 bis 12.2019 Pilotbetrieb
Betrieb aufnehmen
e Fortsetzung des Betriebs
e Definitive Tragerschaft und Finanzie-
rung festlegen
Konsoli- | 2020 Definitive Betriebsaufnahme Definitiver
dierung Betrieb
ab Januar 2020 e Selbstandiger Betrieb
e Projektabschluss
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7. Anhang

Ubersicht iiber die bestehenden Angebote im Kanton Bern

1. Angebote fiir gleiche Zielgruppen

Organisation

Programm

Zielgruppe

Bemerkung

Erziehungsdirektion,
Mittelschul- und Be-
rufsbildungsamt

(MBA)

Chummerchaschte

Probleme in
der Lehre

Online-Formular fir einzelne Fragen
zum Lehrverhdltnis

Ausbildungsberatung

Probleme in
der Lehre,
LVA

Beratungsangebot fiir Lehrvertrags-
parteien betreffend Qualitat der be-
trieblichen Ausbildung, Umgang mit
schwierigen Situationen, Informa-
tion, Vermittlungsgesprache. Koordi-
nation der Arbeit der Lehraufsicht.
Keine langfristige und vertiefte Be-
gleitung. Ausbildungsberater sind
teils fiir mehrere tausend Lehrver-
héltnisse zustandig.

Lehraufsicht

Probleme in
der Lehre,
LVA

Zustindig fir die Uberwachung der
Lehrverhaltnisse, Erteilung von Aus-
bildungsberechtigungen, Interven-
tion in Krisensituationen, Uberprii-
fung der Qualitat der betrieblichen
Ausbildung.

Keine langfristige und vertiefte Be-
gleitung. Ausbildungsberater sind
teils fir mehrere hundert Lehrver-
héaltnisse zustandig.

Das Berufsvorbereitende
Schuljahr (BVS)

Ul — Ex-Schii-
ler, LVA, U20

schulisches Briickenangebot fir Ju-
gendliche und junge Erwachsene
ohne Anschlusslosung nach dem 9.
Schuljahr, nur fiir Personen zwischen
15 und 22 Jahren, Kosten fiir Kanton

BVS Plus

Ul — Ex-Schii-
ler, LVA

schulisches Briickenangebot fur Ju-
gendliche ohne Anschlusslésung
nach dem 9. Schuljahr und mit zu-
satzlichem Unterstitzungsbedarf,
nur fur Personen zwischen 15 und 18
Jahren, Kosten fiir Kanton

Motivationssemester
SEMO

Ul — Ex-Schii-
ler, LVA, U20

duales Briickenangebot fur Jugendli-
che und junge Erwachsene zwischen
15 und 25 Jahren und ohne Ab-
schluss auf der Sekundarstufe Il, Kos-
ten fiir Kanton

SEMO Plus

Ul — Ex-Schii-
ler, LVA, U20

duales Briickenangebot Personen
zwischen 15 und 25 Jahren ohne Ab-
schluss auf der Sekundarstufe Il, die
in erster Linie ihre Grundarbeitsfa-
higkeit starken méchten. Individuali-
sierte Unterstltzung, langerfristige
Teilnahme (max. 22 Monate), Kosten
fiir Kanton

Die Vorlehre

Ul — Ex-Schii-
ler, LVA, U20

duales Briickenangebot fur Jugendli-
che und junge Erwachsene ohne An-
schlusslésung nach dem 9. Schuljahr,
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Vorlehrvertrag noétig, Eintritt bis spa-
testens Januar, Kosten fiir Kanton

Vorlehre 25 Plus U20 (ab 25) duales Briickenangebot fiir Personen
ab 25 Jahren, ausnahmsweise ab 18,
60%-Vertrag 60% im ersten Arbeits-
markt nétig, Kosten fiir Kanton

MatchProf BE Ul — Ex-Schii- | Férderung des Direkteinstiegs in die

ler, LVA, U20

Berufsbildung bei Jugendlichen mit
Migrationshintergrund, Vorausset-
zung: 5 Jahre Schulbesuch in CH, An-
meldung im 9. Schuljahr (bis Feb-
ruar), max. 60 Teilnehmende (via gad
und Diaconis), Kosten fiir Kanton

Erziehungsdirektion,
Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung
(BSL)

Triage-Stelle Briickenan-
gebote

Ul — Ex-Schii-
ler, LVA, U20

Unterstitzung bei der Suche

nach der geeignetsten Anschlusslo-
sung nach der obligatorischen Schul-
zeit, flir Personen zwischen 15 und
25 Jahren, Kosten fiir Kanton

Case Management Berufs-
bildung

Ul — Ex-Schii-
ler, Probleme
in der Lehre,

LVA, 020

individuelle Begleitung von Jugendli-
chen mit mehrfachen Schwierigkei-
ten, 7. Schuljahr bis 25. Lebensjahr,
Kosten fiir Kanton

beco Berner Wirt-
schaft

Regionale Arbeitsvermitt-
lungszentren

Ul — Ex-Schii-
ler, LVA, U20,
on

U1, LVA: Beratung, Triage, Motivati-
onssemester

Ull: Berufspraktika und Praxisfirmen
Kosten fiir Kanton

FONDATION gad STIF-
TUNG

Motivationssemester
SEMO/move fur Jugendli-
che und junge Erwachsene

Ul — Ex-Schii-
ler, LVA, U20

duales Briickenangebot fiir Personen
zwischen 15 und 25 Jahren, Anmel-
dung via Triagestelle oder RAV, Kos-
ten fur Kanton

Stiftung Diaconis

Berner Stellennetz integra

Ul — Ex-Schii-
ler, LVA, U20,
on

Lehrstellencoaching, nur durch Zu-
weisung, Kosten flr Kanton

Verein BildungBeruf Stopplehrabbruch Probleme in Beratung und Unterstlitzung bei
der Lehre Problemen in der Lehre, nur im Ber-
ner Oberland
Learning Institute Lehrlingsbetreuung Probleme in kostenpflichtige Unterstlitzung von
der Lehre Ausbildungsverantwortlichen, CHF
109.- pro Stunde
ALP Grauholz Aktion Lehrstellen und Ex-Schiiler, Unterstitzung von schulentlassenen
Praktikumsplatze LvA, U20 Jugendlichen bis 25 Jahre bei Suche
nach Lehrstelle oder Praktikums-
platz, nur fir Jugendliche aus be-
stimmten Gemeinden kostenlos
Bildungszentrum call Probleme in Beratungsstelle und 24h Hotline fiir
Interlaken, Berufsbil- der Lehre Lernende der beiden Berufsfach-

dungszentrum IDM

schulen im Berner Oberland bei
Problemen in der Lehre (wahrend
Schulzeit, nicht eigentlich bei LVA)
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2. Angebote fiir andere Zielgruppen

Friedensdienst

nen in der Arbeitswelt

zierte Migran-
tinnen

Erziehungsdirektion, | Junior Coaching V] andere Zielgruppe: Unterstltzung
BIZ Berufsberatungs- von Schiilern der 8. und 9. Klasse bei
und Informations- der Lehrstellensuche durch freiwillige
zentren Coaches, max. bis Ende 9. Schuljahr
CV-Check Weitere einmaliges Beratungsgesprach, kos-
tenpflichtig (150.-)

ROCK YOUR LIFE Mentoring V] andere Zielgruppe: Unterstiitzung
von Schiilern der 8. und 9. Klasse bei
der Lehrstellensuche durch Studen-
ten, max. bis Ende 9. Schuljahr

Stadt Bern Jugend-Job-Borse Bern Weitere andere Zielgruppe: stundenweiser
Verleih von jugendlichen Arbeitskraf-
ten zwischen 13 und 18 Jahren an er-
wachsene Auftraggeber

Schlossmatt Weitere Andere Zielgruppe: ambulante Fami-
Kompetenzzentrum lienbegleitung
Jugend und Familie
FBK Bern Mentoring fiir Hochbe- Hochbegabte | andere Zielgruppe
gabte
cfd Christlicher Mentoring mit Migrantin- Gut qualifi- andere Zielgruppe

stelle

Schweizerisches co-opera — mentoring Anerkannte andere Zielgruppe
Arbeiterhilfswerk Fliichtlinge,
SAH Bern vorlaufig Auf-
genommene
TRiiO Beratungs- TRiiO Weitere kostenlose Beratungen zu Fragen

rund um Arbeit, Erwerbslosigkeit und
Stellensuche

U I = Ubergang | (von der Schule in die Berufsbildung)

LVA = nach Lehrvertragsauflosung
U20 = auf Lehrstellensuche nach Abschluss der obligatorischen Schule
U Il = Ubergang Il (von der Berufsbildung in den Arbeitsmarkt)
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